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                    第一章  关于本手册

1. 关于本手册

本手册主要是对智百威网店助手的主要功能及操作方法做以全面介绍，使您深入浅出地了解该系统，并能灵活、有效地应用系统，提升管理，帮助您获得成功。
注：本手册中的界面图片知识列举的实例，可能与您在实际操作时略有不同，但并无大碍，相信您能够灵活应用本系统解决实际问题。
2. 其它信息来源和服务策略

1. 在线信息

如果您需要及时了解百威软件产品动态，交流产品应用解决方案，可以登录百威网站（http://www.bw8848.com）。

2. 售前咨询服务

根据百威业务规划的需要，提供业务流程设计咨询及解决方案，帮助用户作出快速、准确的决策。详询：400-613-848
3. 技术支持服务

如果用户朋友们在使用百威软件产品时遇到了问题，请首先参考《用户手册》或查看帮助系统。如果问题仍然无法解决，请与当地的经销商或者在线客服系统或者我公司技术服务部门联系。以便从技术支持工程师那里得到更多的解决办法，我们将竭诚为您提供优质的服务。

技术支持电话：0755 – 83231962  83231963  83231972  83231973
技术支持邮箱：bw6688@126.com
4. 现场支持服务

我们的客服人员面对面地和您沟通，在运行现场对问题进行研究分析，使问题迅速得到解决。

5. 客户服务

借助客户关系管理系统，我们建立了客户综合信息管理库，能够快速地解决客户的问题并保留历史记录，以便提供长期、持续、高效的服务。

6. 个性化服务

针对客户个性化的需求，我们提供“量身定制”服务，使用一切资源，为您提供全面的应用解决方案。

3. 致谢

感谢您使用我们的产品及用户手册。我们将期待您的反馈意见。

第2章 使用须知

 1、硬件要求
（1） 服务器端
CPU：pentiumIII3000以上 

内存： 1G以上；
硬盘：至少10GB剩余空间及以上。 

（2） 客户端(前后台)
CPU：Pentium Celeron 300以上；
内存：64M以上：
硬盘：至少10GB剩余空间及以上。

 2、操作系统
（1） 数据库端：WindowsXP/2003/2008或更高版本；
（2） 客户端(前后台)：WindowsXP/2003/2008或更高版本。

 3、网络配置
正确安装网卡及其驱动程序后，必须添加"TCP/IP"网络协议及设置好IP地址，IP地址。

第3章 代理商使用说明

1、代理商注册与登录
第一步：登录外卖电商平台网址 http://wm.yun8848.com申请加盟并进行注册，注册时请填写公司详细信息。因为系统管理员会根据您填入的联系方式，下发账号和密码以及验证码，以方便您的使用。如下图所示；（注意：已有威云POS伙伴登录账号无需另外注册可直接进行下一步登录外卖电商平台）
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第二步：可根据手机上收到的代理商账号和密码在伙伴登录界面进行登录。 如下图所示：
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第三步：成功登录系统后可进行代理商后台的相关操作。接下来将对代理商后台的整个功能模块和操作进行详尽的阐述，以供大家参考。
2、代理商后台使用说明

代理商登录后台，首页显示客户、系统。可以新建、修改、修改产品状态、设置显示项，查看订单；查看我的账户和修改密码。

代理商后台主要包括三大模块：客户、订单、系统。下面分模块来简单做出说明。

1.客户

客户模块包括客户列表   如图所示；
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1.1客户列表

业务介绍

本模块是用来记录公司货商档案资料。

进入界面
您可以在﹤客户﹥中→〖客户列表〗，如下图：
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操作步骤：

1、新建

a、单击【新建】，系统弹出如下窗口。
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外卖电商账号会自动生成，输入代理商编号，姓名、手机、电话、身份证等，选择性别，省份、区县、状态、软件版本、城市等。备注：带星号的为必填项。

b、单击保存当前的客户资料，并继续新增其他客户资料。直接单击【取消】，则放弃对当前客户资料的编辑操作。

2、修改客户资料

从客户列表窗口中选择一个您要修改的客户。单击【修改】，弹出一“客户列表”窗口。在“客户列表”窗口中，修改任何您想要修改的信息除了外卖电商帐套。单击【确定】，保存对该客户资料所做的修改，并关闭该窗口。

3、修改产品状态

从客户列表窗口中选择一个您要修改的外卖电商账号。单击【修改产品状态】，弹出产品列表修改框。可以选择状态正常或停用点击保存即可。
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4、设置

从数据显示设置窗口中选择您要显示的列保存即可。
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5、关闭

从客户列表窗口中点击此按钮即可关闭这个报表。

2.订单

订单模块包括订单   如图所示；
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2.1订单

业务介绍

本模块是用来结算外卖电商账号的结账和查看代理商的资料。

进入界面
您可以在﹤订单﹥中→〖订单〗，如下图：
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3.系统

系统模块包括我的账户和修改密码   如图所示；

2.1订单

业务介绍

本模块是用来修改我的账户和修改密码。

进入界面
您可以在﹤系统﹥中→〖我的账户〗，如下图：
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2.2修改密码

业务介绍

本模块是用来修改代理商的登录密码。

进入界面
您可以在﹤系统﹥中→〖修改密码〗，如下图：
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第4章 客户安装说明

1、下载客户端

下载网址http://wm.yun8848.com/

2、安装客户端

客户登录外卖电商平台官网http://wm.yun8848.com/
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点击下载如图
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3、登录客户端
1.双击BWNetShop.exe打开微盟平台
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第5章 
 网店助手使用说明

1、登录网店助手
1.双击BWNetShop.exe打开智百威网店助手

[image: image16.png]



2.配置智百威网店助手

第一步：打开智百威网店助手，点击选择对接软件的下拉框，选择选择智百威连锁专卖管理系统
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 第二步： 填写所用软件的服务器地址、端口、选择账套，若保存点击保存按钮，反之点击取消按钮。
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1. 登录进入微盟平台  

第一步：点击网店授权，选择微盟旺铺
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                                                                                     第二部：输入从代理商那里获取的企业账号、登录密码。还可以选择是否记住账套和随系统自动启动。可点击下面链接进入智百威电商平台和微盟智慧零售官网，百威账套、由代理商登录智百威外卖电商平台为客户新建百威账号、 登录密码。
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温馨提示：
这里选择微盟店铺（公众号） 

再加上若授权页面未显示或异常  请点击【手动授权】->【跳转到浏览器获取授权码】->【输入授权码】授权
第一次登录会弹出授权页面，选择智慧零售测试授权成功登录即可。
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点击设置可以更改对接软件、服务器、用户、密码、数据库。
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温馨提示：点击登陆若显示授权，找代理商授权即可。
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2、网店助手功能介绍
网店助手系统，功能组成如下：我的店铺，商品库存，线上订单，会员管理，系统设置。  

我的旺铺主要绑定线下门店，停止开启，刷新数据，查询今日营业下单数、成交数、退单数，等待发货的数量。

商品库存主要下载商品、下载分类、线下对应/隐藏对应，同步库存。

线上订单主要是下载订单、查询订单，完成单同步到收银系统，。

会员上传主要是上传查询会员。

  系统设置主要是 自动同步下载线上商品、线下库存自动到网店、自动同步下载线下订单、订单发货时，自动转入收银系统参数。

1.我的店铺
1.1绑定线下门店

业务介绍用来绑定和修改下面门店、仓库、机号、操作员。

进入界面

您可以在<我的旺铺>中：点击最右边列的图标，如下图：
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2.商品库存
2.1下载/删除线上商品，主要下载线上商品和删除已下载的线上商品
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2.2点击隐藏对应，显示“设置线下与线上商品对应关系”界面。
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2.4点击同步库存，可选择网店和仓库进行上传。
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3.线上订单
3.1下载查询最新线上订单
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3.2对应线上商品，在网上购买商家配送的商品进行发货。 [image: image32.png]e TmS/ERE/EFRAREENL. WS [ o E ERS )
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3.3对下载的线上订单同步到收银系统
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备注：单据可以在对接软件的后台查到
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4.会员上传

4.1上传对接软件中的线下会员

备注：必须有手机号，才能上传。
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4.2解绑、绑定线上会员等级
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5.系统设置

5.1可设置自动同步下线商品、线下库存自动到网店、自动同步下载线上订单和时间间隔，还有完成的订单自动转入收银系统。
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3、网店助手退出方式
1. 进入微盟助手，点击×退出程序即可。
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2. 单击任务栏微盟旺铺助手，点击关闭窗口即可。
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第6章 
 对接专卖使用说明

1、微盟旺铺使用说明
1.1登陆已经对接智百威网店助手的专卖后台
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1.2打开会员分类表，对应网店会员等级。
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第一步：系统→参数设置→微平台参数:勾选启用微盟会员参数。点击微盟授权登陆。
温馨提示：启用微盟会员后，就只能使用微盟旺铺的会员。

目前支持前台：刷卡、消费付款、积分、充值、金卡制作
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第二步：点击网店平台授权，选择微盟旺铺。
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第三步：选择微盟云授权，成功后点击保存即可。
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1.3对接成功后，可直接在专卖前台消费

温馨提示：专卖前台目前仅支持标准屏
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1.4对接网店购买订单成功后，可用提货码到门店提货。

温馨提示：目前只支持到店自提。
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按微信订单快捷键，弹出请输入订单号或自提码框，输入按enter键，弹出网店订单页面，按F2确认取货即可。

温馨提示：1.如果提示订货单货自提码不正确，到智百威网店助手，下载订单即可。

2. 只能提线上线下已对应的商品
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1.5网店领取优惠券，可直接在前台使用。

温馨提示：优惠券包括代金券、折扣券和礼品券。 
第一步： 在网店购买商品界面领取代金券，到用户中心内查看优惠券
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第二步： 在网店购买商品界面领取代金券，到用户中心内查看优惠券
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第三步： 到专卖前台购买商品，结算时出示优惠券使用即可。

温馨提示：可在后台卖场管理→更多功能→前台定制：自定义快捷键网店优惠券
[image: image61.png]B H B UESE L R 5 POSHR
R ER R0

BRai

HE AT

FF 55
1 o1

EiA RS

[ tenterit, iR EFESCRL. ..





[image: image62.png]B R E L S B R S POSTOR

EHEKAER ARG

1]

FF 85D BREHR B HE bzl
1 010001 E 1 40.00
51 0000021812030008  Ait#E: 1.00 Hit£E: 0
| H&em TR i EVAES
1|AKf 10.00 T 1.0000  10.00
4
B TRl &
ﬁj‘t R
PR i
1.0000 RE. 0
F1IART FafRAF GESES Ctr+R BEX TR A TA
P2 F Fo s FaBE% It CultTEEXHEAKB
FIEY FIO B CtrisN 2B R
F53#H F1 Fh&kF ctri+shift+f9 B 5 {)
F6 XL F12 XMEEN





1.6在旺铺活动营销，有拼团砍价等，会员购买线下门店支持到店自提。[image: image63.png]2R 6E &
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点击立即前往后，跳转到炫酷砍价页面，点击手起刀落，即可砍价。提示成功后可选择立即出手购买，也可选择找人帮砍。
温馨提示：如果选择立即出手购买，选择到店自提方可到线下门店领取购买商品。
[image: image66.png]X XZEERRA

ot

~7 ) MORITEN (MLERFE [Rf
Q) %) 100.00
a——
ELID
% 100.00
'4 AS
=] =

N\ BHE, BT, BEG,
BB

8 Fens



[image: image67.png]\

1R S RIERTI RIS T 23.29

- -



[image: image68.png]X XZEERRIN

ot

‘ ’ MITATEN (WABRTFER R
100.00

N\ EwE, —HFRIST23.295, Ea]
UEARR, RIFRIIRTIE~





2、 微盟智慧零售使用说明
2、1登陆已经对接智百威网店助手的专卖后台
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2、2打开会员分类表，对应网店会员等级。
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3、3启用网店平台参数，并授权。
第一步：系统→参数设置→微平台参数:勾选启用微盟会员参数。点击微盟授权登陆。

温馨提示：启用微盟会员后，就只能使用微盟旺铺的会员。

目前支持前台：刷卡、消费付款、积分、充值、金卡制作
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第二步：点击网店平台授权，选择微盟智慧零售。
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第三步：登录连锁专卖前台，选择智慧零售测试授权，成功后点击保存即可。
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4、4
成功后，可直接到专卖前台消费。
温馨提示：专卖前台仅支持标准屏
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4、4.1网店购买订单成功后，可用提货码到门店提货。

温馨提示：目前只支持到店自提。

按微信订单快捷键，弹出请输入订单号或自提码框，输入按enter键，弹出网店订单页面，按F2确认取货即可。

温馨提示：1.如果提示订货单货自提码不正确，到智百威网店助手，下载订单即可。

2. 只能提线上线下已对应的商品
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深圳市智百威科技发展有限公司
地址：中国·深圳市福田区华富路5号南光大厦四层
邮编：518031

电话：0755-82807556  82807558  82807578  82807586
传真：0755-82781568

网址：http://www.bw8848.com 

邮箱：bw6688@126.com
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